
MEKANISME PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

KELURAHAN SUNGAI SIRING

PENGGUNA JASA PETUGAS PELAYANAN UNIIT KERJA PENANGANAN

PENGADUAN

MENYAMPAIKAN

PENGADUAN
MENERIMA PENGADUAN

ENTRY DATA

 Telepon, SMS dan WA

Pengaduan

 Email Pengaduan

Kelurahansungaisiring

@gmail.com

 Website

https://kel-sungai-

siring.samarindakota.

go.id/

 Kotak Pengaduan

 Langsung

JL.Poros Samarinda-

Bontang Km.28 RT.02

PERNYATAAN

(PUAS/TIDAK PUAS)

MENERIMA INFORMASI

VERIFIKASI

ANALISA PENYEBAB

MENETAPKAN TINDAKAN

MEMBERIKAN INFORMASI

PADA PEMOHON

PENGADUAN

MELAKUKAN TINDAKAN

PUAS

SELESAI

YA


